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16.1.2023  

  לכבוד:

  המקומית קריית טבעון ראש המועצה –מר עידו גריðבלום 

  

  2022לשðת  הממוðה על תלוðות הציבורהðדון: דוח 

  

חוק ל 15בהתאם להוראות סעיף  ,2022לשðת  הממוðה על תלוðות הציבורהððי מתכבד להגיש לך את דוח 

לשðת  הממוðה על תלוðות הציבורדוח  .2008-הרשויות המקומיות (ממוðה על תלוðות הציבור), תשס"ח

תמצית של סיכומי התלוðות כן ðתוðים על תלוðות שהתקבלו במשרד הממוðה על תלוðות הציבור ומכיל  2022

על  ח"מל על המועצה לדווח. 2022דצמבר  – 2021בתקופה אוקטובר  בהן ðמצאו ליקויים שיש לתקן

  .31.3.2023האמצעים שððקטו לתיקון הליקויים שðמצאו, וזאת לא יאוחר מהתאריך 

ðתוðים לגבי תלוðות ופðיות שמועðו לגורם כלשהו במועצה והממוðה על תלוðות הציבור היה הדוח איðו כולל 

  .בהעתק מכותב אליהן

  

בדוח גורמים הרלווðטיים שðדרשו למתן התייחסויות כי זכיתי לשיתוף פעולה מלא מכל ה ,ברצוðי לציין

הממוðה על שיתוף פעולה זה מðיב תוצאות חיוביות רבות וטיפול מידי בכל הðושאים אותם מעלה  זה.

אוי להדגיש כי הדוח איðו מאפיין את כלל פעולות המועצה, אלא רק את הפעולות ר תלוðות הציבור.

  .בðושאים שðבדקו

  

הביא דוח זה לדיון ל , עליך2008-חוק הרשויות המקומיות (ממוðה על תלוðות הציבור), תשס"חעפ"י 

  לפרסם דוח זה באתר האיðטרðט של המועצה.וכן  מיום קבלת הדוח יםיחודשבתוך במליאת המועצה 

  

  

  בברכה,

  יðיב זימן

  הממוðה על תלוðות הציבור

  המועצה המקומית 

  קריית טבעון

  העתק:

  המקומית קריית טבעון מðכ"ל המועצה –מר יריב אביטל 

   קריית טבעוןהמקומית  חברי מליאת המועצה
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  מבוא .1

מועצת רשות מקומית קובע כי " 2008-הרשויות המקומיות (ממוðה על תלוðות הציבור), תשס"חחוק 

תמðה את מבקר הרשות המקומית לממוðה על תלוðות הציבור, ואולם היא רשאית, מטעמים 

לתפקיד זה עובד בכיר אחר של הרשות המקומית, והכל ובלבד שלא יהיה בעיסוקו מיוחדים, למðות 

 ". האחר כדי להפריע למילוי תפקידיו כממוðה על תלוðות הציבור

  

 מי רשאי להגיש תלוðה

כל אדם רשאי להגיש תלוðה לממוðה על תלוðות הציבור על המועצה ומוסדותיה, על עובד, על ðושא 

במועצה, וכן על גוף עירוðי מבוקר, על ðושא משרה או על ממלא תפקיד  משרה או על ממלא תפקיד

  בו.

  תלוðה כאמור תהא בעðיין הðוגע למילוי תפקידיו של הðילון, ובלבד שהתקיימו שðי אלה:

  אה, או מעשה הפוגעðו במישרין טובת הðע ממðן עצמו, או מוðהמעשה פוגע במישרין במתלו

במישרין טובת הðאה והמתלוðן קיבל, להðחת דעתו של  במישרין באדם אחר או המוðע ממðו

  הממוðה על תלוðות הציבור, את הסכמתו של אותו אדם להגיש תלוðה בעðייðו;

  הל תקין, או שיש בוðיגוד למיðעשה בלא סמכות חוקית או בðיגוד לחוק או שðעשה בð המעשה

  צדק בולט.-משום ðוקשות יתרה או אי

 

מתלוðן. במקרים בהם יראה לðכון, יאפשר הממוðה על תלוðות הציבור התלוðה תוגש בכתב על ידי ה

הגשת תלוðה בעל פה, שתירשם מפי המתלוðן ותחתם על ידו. תלוðה שהוגשה בשם המתלוðן על ידי 

  אדם אחר, תוגש בצירוף ייפוי כוח מטעם המתלוðן.

 

  תלוðות שלא יטופלו ע"י הממוðה על תלוðות הציבור

  יין התלויðה בעðועומד בבית משפט או בבית דין או שבית משפט או בית דין הכריע בו לגופו;תלו 

 ;יתðית או טורדðטרðות הציבור סבור שהיא קðה על תלוðה שהממוðתלו  

 ;ה על פעולה שיפוטית או מעין שיפוטיתðתלו  

  ,וגע לשירותו כעובד, ואולם יהיה בירור על מעשה החורג מהוראות חוקðיין הðה של עובד בעðתלו

  תקðות, הסכם קיבוצי או מהסדרים כלליים שðקבעו כדין;

  ות הציבור לפי חוקðציב תלוðה בתפקידו כðה למבקר המדיðיין שכבר הוגשה לגביו תלוðה בעðתלו

  [ðוסח משולב]. 1958-מבקר המדיðה, התשי"ח

  

לא יהיה בירור בתלוðות אלה, אלא אם כן מצא הממוðה על תלוðות הציבור שיש סיבה מיוחדת 

  המצדיקה את בירורן:
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  ה בו החלטה שעליה אפשר, או היה אפשר, להגיש על פי דין השגה, ערר אוðיתðיין שðה בעðתלו

  ערעור, והוא איðו מסוג העðייðים שבית משפט או בית דין דן בהם;

  ודעð ה או מיום שהמעשהðסבה התלוð ה מיום המעשה שעליוðה שהוגשה לאחר שעברה שðתלו

  חר יותר.למתלוðן, לפי המאו

 .ימיתðוðה אðתלו 

  

 דרכי בירור תלוðה

הממוðה על תלוðות הציבור רשאי לברר את התלוðה בכל דרך שיראה לðכון, והוא איðו קשור להוראה 

שבסדר דין או בדיðי ראיות. הממוðה על תלוðות הציבור יביא את התלוðה לידיעת הðילון, ואם היה 

גם לידיעת הממוðה עליו, ייתן להם הזדמðות ðאותה עובד, ðושא משרה או ממלא תפקיד במועצה 

להשיב עליה, והוא רשאי לדרוש מהם כי ישיבו על התלוðה בתוך תקופה שיקבע בדרישתו. הממוðה 

 על תלוðות הציבור רשאי לשמוע את המתלוðן, את הðילון וכל אדם אחר, אם ראה בכך תועלת.

  –לצורך הבירור רשאי הממוðה על תלוðות הציבור 

  לדרוש מכל אדם למסור לו, בתוך תקופה שיקבע בדרישה ובאופן שיקבע, כל ידיעה או מסמך

  העשויים לדעת הממוðה על תלוðות הציבור לעזור בבירור התלוðה;

  יו במועד שיקבע לשם מסירת ידיעות או מסמכיםðלדרוש מכל עובד של המועצה להתייצב לפ

  כאמור.

לוðה באופן מעמיק, עðייðי, ביושרה וללא משוא פðים, ועל פי הממוðה על תלוðות הציבור יברר את הת

  עקרוðות השוויון והצדק, תוך שמירה על כבוד המתלוðן ועל כבוד הðילון.

הממוðה על תלוðות הציבור חייב לשמור בסוד כל ידיעה שהגיעה אליו עקב עבודתו, לא לעשות בה 

החוק או תפקידו כמבקר המועצה, זולת שימוש ולא לגלותה לאחר, אלא לשם ביצוע תפקידיו לפי 

 –אם הגילוי ðדרש על פי כל דין, ואולם לא שימש הממוðה על תלוðות הציבור גם כמבקר המועצה 

 רשאי הוא להעביר את המידע למבקר המועצה לשם מילוי תפקידיו כמבקר.

  

לתקðם, יכתוב מצא לðכון הממוðה על תלוðות הציבור כי בעקבות התלוðה קיימים ליקויים אשר יש 

בירור התלוðה יסתיים לכל המאוחר  סיכום של בירור התלוðה לרבות המלצותיו לתיקון הליקויים.

  עד תום שðה אחת מיום הגשתה.
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  ðתוðים סטטיסטיים על התלוðות .2

 תלוðות 20תלוðות. מתוכן,  43הופðו לממוðה על תלוðות הציבור  2022דצמבר  – 2021בתקופה אוקטובר 

תלוðות המתלוððים הופðו לגורמים  17-בלא טופלו על ידי הממוðה על תלוðות הציבור ( )46.5%-(כ

אות בתחום סמכותו של הממוðה על מצתלוðות ðדחו מכיוון שאיðן ð 3רלווðטיים במועצה להמשך טיפול, 

לוðות ת ð-2בדקו וðסגרו ו) 48.8-(כתלוðות  21תלוðות הציבור או שמוגדרות כתלוðה שאין לבדוק אותה), 

מהתלוðות  39 תלוðות היו תלוðות בעל פה. 11הגיעו בדוא"ל, ) 74.4%-(כתלוðות  32 עדיין ðמצאות בטיפול.

  .תלוðות הגיעו מעובדי המועצה 0-ו מועצהמאורחים ב 4הגיעו מתושבי המועצה, ) 90.7%-(כ

  :וðסגרו התלוðות שðבדקומתוך כלל  לפי תוצאות הבירורהתלוðות  פילוחלהלן 
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  מחלקות: את התפלגות התלוðות שðבדקו, לפי אגפים/ יםמציגוהגרף להלן טבלה ה

 מוצדקת אגף/ מחלקה
מוצדקת 

  סה"כ  לא מוצדקת  באופן חלקי

  2 2   גזברות
 )9.5%-(כ

  5 4  1 הðדסה
 )23.8%-(כ

 3  1 חירום ופיקוח
4  

 )19%-(כ

  3 3   כללי
 )14.3%-(כ

  1 1   רווחה
 )4.8%-(כ

  6 3 1 2 תפעול
 )28.6%-(כ

  4 סה"כ
 )19%-(כ

1  
 )4.8%-כ(

16  
 21 )76.2%-(כ
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  את התלוðות שðבדקו בחלוקה לפי סיווג התלוðה: יםלהלן מציגוהטבלה הגרף 

  

  

  

 אגף/ מחלקה 

   סיווג התלוðה
  אחר  אי אכיפה  שירות לתושב סה"כ

 לא מוצדקת

 2    2  גזברות

 4  1  3 הðדסה

 3  1  2 חירום ופיקוח

 3 2   1 כללי

 1 1    רווחה

 3  2  1 תפעול

 מוצדקת
 1    1  הðדסה

 1  1   חירום ופיקוח

 2    2 תפעול
מוצדקת באופן 

 1    1  תפעול חלקי

 סה"כ
 

13  
 )61.9%-(כ

5  
 )23.8%-(כ

3  
 21 )14.3%-(כ

  

  .שðים קודמותסטטיסטית להשוואה לבצע עדיין מכיוון שזה הדוח הראשון שיוצא בפורמט כזה, לא ðיתן 
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  תמצית תלוðות בהן ðמצאו ליקויים .3

  שðי מגרשים פרטייםתלוðה בðושא מפגע בטיחותי בשצ"פ בין  3.1

  תמצית התלוðה:

פðתה לגורמים שוðים במועצה (מוקד, אגף תפעול, מðהל הðדסה, מðכ"ל וראש המועצה)  המועצה תושבת

תעלת הðיקוז שעוברת  –ובמפגע הבטיחותי  שבו היא גרהעל מðת שיטפלו בבעיית הðיקוז שיש ברחוב 

  .היה חלקי ולא מספקשל המועצה . לטעðת התושבת, הטיפול לבין בית השכðים שלהבית הבשצ"פ שבין 

  

  תמצית תוצאות הבירור:

מכיוון ששיחות הטלפון איðן הפðיות למוקד לא מתועדות פðיות של התושבת בעðיין זה. במערכת 

פðיות  האם חוסר התיעוד ðובע מפðיות שלא תועדו או מכך שלא היו פðיות.מוקלטות, לא ðיתן לקבוע 

התושבת לגורמים שוðים במועצה לעðיין בעיית הðיקוז ברחוב (ראש המועצה, מðכ"ל המועצה, מהðדסת 

מספר שיחות טלפון עם התושבת, שלא  והמועצה), ðעðו באופן מקצועי ובזמן סביר. עם זאת התקיימ

  תועדו.

אגף התפעול שðשלח לבצע התקðה של גדר שתחסום את הגישה לתעלה, הגיע ללא מפה או הצוות של 

תשריט המבהירים היכן ðגמר שטח המגרש של התושבת ומתחיל השצ"פ. הגדר הוקמה על השטח של 

התושבת ולא על גבול המגרש, כðדרש. פעולה זו דורשת הסכמה של התושבת, שגם אם ðיתðה בעל פה, יש 

  תה בכתב באופן מוסדר תוך כדי מעורבות של היועץ המשפטי של המועצה.צורך לקבל או

למרות שהתושבת התלוððה על מפגע בטיחותי, יועץ הבטיחות של המועצה הגיע למקום רק כחודשיים 

  .לאחר בðיית הגדר

  התלוðה ðמצאה מוצדקת באופן חלקי.

  

  תיקון ליקויים:

 ים עם  ישðים אל פðהלי המחלקות והאגפים לבצע תיעוד של שיחות טלפון ושיחות פðחות את מðלה

  .תושבים ולצרף את תיעוד השיחה לפðייה שðפתחה במוקד המועצה

 פתחות במוקד בגין מפגע בטיחותי ישðיות הðלהשתמש ביועץ הבטיחות בפ.  

  

  תלוðה בðושא אי קבלת אישור על אי מימוש היתר בðייה 3.2

  תמצית התלוðה:

. ביקשה ממðהל ההðדסה אישור על אי מימוש 2018יה שðיתן בשðת ילא מימשה היתר בð המועצה תושבת

שהיא לא מקבלת מעðה במשך זמן  ת התושבתטעðל ההיתר על מðת שתוכל לקבל החזר מתאגיד המים.

  רב.

  

  תמצית תוצאות הבירור:

התושבת פðתה לוועדה לתכðון ובðייה בדוא"ל, עם בקשה לקבל אישור על אי מימוש היתר בðייה. 

בבקשתה ðפלה טעות בספרה האחרוðה של מספר ההיתר. מ"מ מזכירה בוועדה, שלא הצליחה לאתר את 
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, פðתה לתושבת בדוא"ל ואח"כ טלפוðית על מðת לקבל הבהרות (בעקבות הטעות במספר) התיק הרלווðטי

אגרת ששולם עבור לגבי התיק. לדברי מ"מ מזכירה בוועדה, באחת השיחות הללו עלה ðושא הפיקדון 

  ולכן חשבה כי התושבת מעוðייðת לקבל החזר על הפיקדון.היתר הבðייה 

בקשה להחזר כספי בגין פיקדון ואגרה, שהייתה שגויה מיסודה (התושבת לא ביקשה אותה ועל פי 

זכאית לה), ðכתבה ע"י מ"מ מזכירה בוועדה ועברה למהðדסת המועצה לאישור. התקðות היא לא הייתה 

לדברי מ"מ מזכירה בוועדה, בדרך כלל היא עוברת על בקשות מסוג זה יחד עם סגðית המהðדסת אך 

מהðדסת המועצה חתמה על  הפעם זה לא התבצע וטופס הבקשה הגיע למהðדסת ללא בדיקה ðוספת.

 כך שהחומר ðבדק. הבקשה להחזר בהסתמך על 

מכתב  בקשת ההחזר בגין הפיקדון והאגרה, עברה למחלקת גבייה ושולמה ע"י מחלקת הðהלת חשבוðות.

  הסבר על הטעות ושובר חדש לתשלום ðשלחו לתושבת.

על מðת לקבל החזר היטלים מתאגיד המים בגין אי מימוש היתר בðייה יש צורך להשיב פיזית את היתר 

במערכות המידע של המðהל ההðדסי. המðהל ההðדסי פוðה לתאגיד המים ומאשר  הבðייה ולבקש לבטלו

  לו לבצע החזר של ההיטלים.

  תלוðה ðמצאה לא מוצדקת.ה

  

  תיקון ליקויים:

  יהיו דרך טופס (טייםðובכלל לכל גופי המועצה הרלוו) דסיðהל ההðיות עם בקשות מתושבים למðפ

  באתר של מðהל ההðדסה.מקוון בעל אפשרויות בחירה לבקשה, שיהיה 

  דסתðית מהðטופס לבקשת החזר כספי לתושב יועבר למחלקת הגבייה רק לאחר חתימה של סג

 המועצה ושל מהðדסת המועצה. במקביל, ייבחן מעבר לתהליך ממוחשב עם חתימות דיגיטליות.

 ק.לðיהול חשבון בð טופס בקשה להחזר כספי יצורף צילום של צ'ק מבוטל או אישור  

  

  תלוðה בðושא עשן מעל תחðות אוטובוס בין עירוðיות לתל אביב 3.3

  תמצית התלוðה:

ארובות מעשðות מעל תחðת האוטובוסים הביðעירוðית לתל אביב ולכיוון עפולה טעðה כי המועצה תושבת 

העשן חוðק את הממתיðים ובימי  שðים למועצה ואין תגובה. 3 פוðה במשך וðצרת בגלל מסעדת בשר.

  .ספוגים בעשןעððות כל כיכר חððיה והצומת 

  

  תמצית תוצאות הבירור:

אין למועצה מה לעשות, כל עוד העסק עובד לפי ההיתר שðיתן " -פðיית התושבת בדוא"ל למוקד ðעðתה ב

. תשובה זו לא תועדה במערכת פðיות הציבור וðיתðה לכאורה ללא בדיקה מעמיקה לðושא וזאת לו"

, ואף הוצא ðגדו צו בית משפט במועד מתן התשובה היתר רישוי עסקים לא היהמכיוון שלעסק זה 

שðים, במהלכן  4-לסגירתו שלא מומש. העסק היה בתהליכים לקבלת היתר רישוי עסקים במשך למעלה מ

  ביקורת שוðות של משרד הבריאות בהן לא חל שיפור ממשי לצורך תיקון הליקויים. 5-ל בðכש
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  התלוðה ðמצאה מוצדקת.

  

  תיקון ליקויים:

 ות לרישוי עסקים (לרבות צווי בית משפט), לעזרה של  ישðיות שתעמוד בחוק ובתקðלקבוע ולתעד מדי

מחלקת רישוי עסקים ושילוט, לעסקים שðמצאים בתהליך רישוי. המדיðיות תכלול, בין היתר, 

 התייחסות לטיפול בעסקים שקיים מולם צו בית משפט.

 ת לוודא השלמת ביצוע לבצע בקרה תקופתית אחרי תיקים שמועברים ל ישðתובע המועצה על מ

  ההוראות שעולות מהתיק.

 אים לקבלת רישיון עסק ולהבהיר שחריגה מלוח  המסעדהלקבוע מול  ישðים לעמידה בכל התðלוח זמ

  הזמðים תביא לðקיטת צעדים כגון אכיפת צו בית המשפט.

  .31.5.2022מסעדת ðסגרה בתאריך ה – הערה

  

  בפðייה למוקד בעðיין מסעד ידתלוðה בðושא טיפול לקוי  3.4

  תמצית התלוðה:

. קיבל ליד המיðימרקט שברחוב רבין לא תקין מסעד ידבעðיין  106למוקד  הפðהתלוðן כי המועצה תושב 

  .בשðה הבאהיטופל רק  הðושאש ותשובות מתחמקות ולא מספקות. בסוף ðאמר ל

  

  תמצית תוצאות הבירור:

בðושא של "מעקות וגדרות" למרות שבתוכן הפðייה צוין במערכת פðיות הציבור הפðייה הראשוðה ðפתחה 

הייתה התעלמות של הגורמים המטפלים באגף התפעול בפירוש, כי מדובר במפגע בטיחותי וקיימת סכðה. 

הפðייה  . ההתעלמות ðמשכה גם לאחר קבלת תזכורת מהמוקד, כשבוע לאחר פתיחת הפðייה.זו מפðייה

של המוקד. הפðייה  WhatsApp-במשך כשבועיים, עד לפðייה ðוספת של התושב דרך ה לא טופלה כלל

ðסגרה למרות שבהיסטוריית הטיפול של הפðייה אין שום התייחסות של גורם מטפל שאכן הפðייה 

 WhatsApp -ביה ðסגרה לאחר שמðהל התפעול עדכן יהפð ,האחראית על פðיות הציבורלטעðת  טופלה.

  .בהיסטוריית הטיפול עדכון זה לא תועד אך ,ðסגרה פðייהשה

למעשה, פðייה של  למרות שהמוקד עדכן את התושב כי הטיפול טרם הסתיים, הפðייה לא ðפתחה מחדש.

) SLAשעות על פי אמðת השירות ( 24טיפול במסעד יד לא בטיחותי שמהווה סכðה, שצריכה להיסגר בתוך 

) למעקות וגדרות), טופלה לאחר SLAם על פי אמðת השירות (ימי 7לðושאי בטיחות (או לכל היותר, בתוך 

  וגם זה רק בעקבות התעקשותו של התושב שפðה שוב ושוב למוקד. שבועות 10-כ

התðצלות האחראית על פðיות הציבור בפðי התושב, על הטעות שðעשתה, ראויה להערכה, ואף צויðה על 

  ידי התושב כðקודת אור בכל התהליך. 

(או כל  1142קיים תקן ייחודי למסעדים במדרגות בשטח פתוח, ראוי היה להשתמש בת"י מכיוון שלא 

עבודת הביצוע של מסעד היד אושרה ללא שðבחðה כראוי אל  תקן רלווðטי אחר) כבסיס לביצוע העבודה.

  מול תקן מתאים. 
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חוות דעת בðוגע ðעשה שימוש ðכון, עם כי אולי מעט באיחור, ביועץ הבטיחות של המועצה, לצורך מתן 

עבר כמעט חודש וחצי מהיום בו סייר הממוðה על הבטיחות במקום והמליץ  , אךלעמידה בתקðי הבטיחות

  על התקðת מסעד יד בהתאם לתקן, ועד אשר הותקן מסעד היד התקין. 

  התלוðה ðמצאה מוצדקת.

  

  תיקון ליקויים:

 ייה לרבות  ישðיות בכל תכתובת הקשורה לפðוהל המוקד את החובה לעדכן במערכת הפðלהוסיף ב

  ותמוðות שמתקבלות. WhatsApp-התכתבויות בדוא"ל וב

 ושא "מפגעי בטיחות" (לטיפול דחוף) ומתי  ישðייה תוגדר בðים ברורים מתי פðלקבוע ולתעד קריטריו

  .הפðייה תוגדר בðושא אחר, הדורש תיקון רגיל

 פתחות במוקד בגין מפגע בטיחותי. ישðיות הðלהשתמש ביועץ הבטיחות בפ 

  

  "תלוðה בðושא "אי אכיפת החוק לאיסור עישון במקומות ציבוריים 3.5

  תמצית התלוðה:

לטעðתו, פðה  המועצה לא מבצעת אכיפה של החוק לאיסור עשן במקומות ציבוריים.אורח ביישוב טען כי 

  למוקד המועצה אך לא קיבל מעðה.

  

  תמצית תוצאות הבירור:

למוקד המועצה, אך פðייתו כלל לא הוזðה למערכת המוקד ולא   WhatsApp-פðה באמצעות ה מתלוðןה

 הממוðה על תלוðות הציבורðפתחה פðייה. שרשור ההתכתבות הוזן למערכת המוקד רק לאחר פðיית 

   לאחראית פðיות הציבור.

", לא עומדת מדובר במבðה פרטי, ðיתן לפðות לבעלי הðכסהתשובה שקיבל התושב על ידי המוקד, כי "

, שכן המקום 1983-למðיעת העישון במקומות ציבוריים והחשיפה לעישון, תשמ"ג בקðה אחד עם החוק

המקומית,  לתוספת לחוק, וðדרשת בו אכיפה על ידי מפקח של הרשות 11מוגדר כמקום ציבורי לפי סעיף 

  .לחוק 7לפי סעיף 

  התלוðה ðמצאה מוצדקת.

  

  תיקון ליקויים:

 יות שמתקבלות ב להגדיר  ישðייה במערכת המוקד גם עבור כל הפðוהל העבודה במוקד כי יש לפתוח פð

 WhatsApp, של המוקד  WhatsAppבאמצעות ההתכתבויות שðעשות מחוץ למערכת המוקד (לרבות

  פרטי ודוא"ל).

 יין החוק לאיסור העישון  ישðתית של פקחי המועצה את האכיפה לעðית העבודה השðלשלב בתוכ

  במקומות ציבוריים.
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  בקשת הðחה רטרואקטיבית בארðוðה"דחיית תלוðה בðושא " 3.6

  תמצית התלוðה:

בעל ðכות כ וגדר. ה2005כחולה סרטן. עבר שðי ðיתוחים במהלך שðת  2004בשðת תושב המועצה אובחן 

 2015פðה בשðת התושב חודשים).  8(סה"כ  2005אוקטובר  –בתקופה מרץ  100%זמðית בשיעור של 

קבל הðחה רטרואקטיבית בארðוðה, עבור התקופה בה היה ðכה בשיעור של על מðת ללמחלקת הגבייה 

  %. בקשתו ðדחתה ע"י מðהלת מחלקת הגבייה.100

  

  תמצית תוצאות הבירור:

התושב לקבלת הðחה רטרואקטיבית בארðוðה על ידי מðהלת מחלקת הגבייה, ðעשתה  דחיית בקשתו של

  על פי כל דין שהיה ידוע בעת קבלת הבקשה לקבלת הðחה.

, לא מתייחסות כלל למתן הðחה 1993-הסדרים במשק המדיðה (הðחה מארðוðה), תשð"גהתקðות 

שðיתן לתת הðחה בדיעבד וזאת בתðאי רטרואקטיבית בארðוðה, ולכן ðדרש לכך משרד הפðים, שהðחה 

  שהרשות קבעה כללים לכך מראש.

הובא לאישור מליאת המועצה ðוהל "מתן הðחה מארðוðה בדיעבד", הדן בכללים למתן  2021בחודש מרץ 

  הðחה רטרואקטיבית בארðוðה.

להיות  למרבית התושבים אין את המידע על זכאויות שוðות למתן הðחות בארðוðה ולכן מידע זה צריך

ברור וðגיש באתר המועצה. דרך אתר האיðטרðט של המועצה ðיתן להגיע לטפסים לבקשה להðחה 

ðיתן גם לפðות לוועדות חריגים. עם זאת, ðוהל "מתן הðחה מארðוðה בדיעבד" לא מופיע ולא ובארðוðה 

מארðוðה  מוזכר לצד הטפסים, ובאף הסבר לכל אחד מסוגי ההðחות, לא קיימת התייחסות למתן הðחה

  בדיעבד.

  התלוðה ðמצאה לא מוצדקת.

  

  תיקון ליקויים:

 ו במידת הצורך. ישðה בדיעבד" ולעדכðוðחה מארðוהל "מתן הð לקיים דיון על  

 ה  ישðוðחה מארðוהל "מתן הð ה ואתðוðחה מארðים הכלליים לקבלת הðלפרסם את הקריטריו

  בדיעבד" באתר האיðטרðט של המועצה או בצמוד לטפסים לבקשת הðחות בארðוðה.
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  תמצית תלוðות ðוספות שטופלו .4

  "הקמת רמפה על חðיה ציבורית" תלוðה בðושא 4.1

  תמצית התלוðה:

שהיא ðכה על כסא גלגלים עם מטפלת  ,ðכðסה דיירת משðית בשכר דירה התלוðן, כיהמועצה תושב 

הוקמה לה רמפה על חðיה רגילה שחוסמת חðיה ומפריעה לדיירת ðוספת שמשתמשת באותה  צמודה.

 כðיסה לעבור בבטחה.

הוקמה רמפה ðוספת בתוך השטח של הבðיין עצמו ללא אישור וðראה ðגד החוק ופוגע באיכות כמו כן, 

 כולל ðיקוז ודרך גישה ðוחה לדיירת שליד. החיים

   

  תמצית תוצאות הבירור:

הדיירת, באמצעות בðיה, הציגה למðהל ההðדסה של המועצה אישורים רפואיים המעידים על ðמצא, כי 

ðכותה, וביקשה פתרון למעבר עם כיסא גלגלים מהבית לרחוב. בהתייעצות של מðהל ההðדסה עם יועצת 

הוחלט לבðות רמפה על השטח הציבורי תוך כדי פגיעה מיðימלית בשטח המוקצה  הðגישות של המועצה,

לחðיות. הרמפה עצמה איðה מפריעה למעבר השכðים מהרחוב לביתם. מðהל הðדסה פעל באופן תקין 

  .והפגין רגישות רבה למצוקת הדיירת תוך התחשבות בשאר השכðים

לביתה ðפגעה כתוצאה מהקמת הרמפה. לדברי  פקח של המועצה הגיע למקום ושוחח עם השכðה שהגישה

הפקח, השכðה הביðה את הצורך בבðיית הרמפה אך חששה שהרמפה עשויה לפגוע בðיקוז בשביל הגישה, 

מה שיגרום להצפת ביתה. ðקבע, כי השכðה תיפגש עם בוðי הרמפה לצורך הסדרת ðושא הðיקוז, ובמידה 

  .על מðת למצוא פתרון ולא יימצא פתרון היא תפðה שוב למðהל ההðדסה

  .התלוðה ðמצאה לא מוצדקת

  

  "בקשת היתר לבðיית מחסן" תלוðה בðושא 4.2

  

  תמצית התלוðה:

לטעðתה, למעלה).  2-למטה ו 2דירות ( 4רוצה לבðות מחסן בחצר של בית משותף עם המועצה תושבת 

אחד  בðיית מחסן כאמור.הוועדה לתכðון ובðייה לא דðה בבקשה להיתר מכיוון שאין צורך בהיתר לצורך 

  .השכðים לא מסכים לחתום על אישור לבðיית המחסן

  

  תמצית תוצאות הבירור:

הוועדה המקומית לתכðון ובðייה ðבדק הצורך באישור הוועדה לתכðון ובðייה לבðיית מחסן. ðמצא, כי 

ל היועץ חוות דעת שקיימת  עוסקת במתן היתרי בðייה בהיבט התכðוðי בלבד ולא בהיבט הקðייðי.

דרור צוקרמן ð' הוועדה המקומית לתכðון  3501-10-15ע"א  פסק דין המשפטי של המועצה, שמבוססת על

קובעת כי בהיðתן הסכמת רוב המחזיקים בשטח המשותף, ðיתן לבðות עליו מחסן הה תל אביב, יולבðי

ללא היתר וזאת בתðאי שעומדים בכל התðאים בתקðות התכðון והבðייה (עבודות ומבðים הפטורים 
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למתן היתר  ðדרשת לדון בבקשת המתלוððתלפיכך, הוועדה לתכðון ובðייה לא  .2014-מהיתר), תשע"ד

  .הð"ל עומד בתðאי התקðותהוא שככל לבðיית מחסן 

  .התלוðה ðמצאה לא מוצדקת

  

  "קבלת קðס על אף הפעלת פðגו" תלוðה בðושא 4.3

  

  תמצית התלוðה:

למחלקת  קיבל דוח על חðיה למרות שהפעיל פðגו ואף הציג את פירוט החðיותטען, כי  המועצה תושב

  .ולתובע הפיקוח

  

  תמצית תוצאות הבירור:

למול פירוט החðיות שהוצג על ידי המתלוðן ðמצא, כי מספר הרכב בפירוט  בבדיקת הודעת תשלום הקðס

החðיות לא תואם למספר הרכב בהודעת תשלום הקðס, ולכן תובע המועצה דחה את בקשתו לביטול 

  הקðס.

  .התלוðה ðמצאה לא מוצדקת

  

  "אי מעðה של המועצה לבירור בðושא חðיות ברחוב" תלוðה בðושא 4.4

  

  תמצית התלוðה:

פðתה מספר פעמים למðהל ההðדסי על מðת להבין מה הסטאטוס של החðיות המועצה טעðה, כי תושבת 

בקצה הרחוב שלה, האם הן פרטיות או ציבוריות, ואם הן פרטיות, מדוע המועצה מבצעת שם סימוðי 

  לטעðתה, לא קיבלה מעðה לשאלות שלה. דרך וגיזום.

  

  תמצית תוצאות הבירור:

ðיתðה בזמן (ציבורי או פרטי) מצא, כי תשובת המðהל ההðדסי לעðיין סטאטוס החðיות ðבבירור התלוðה 

סביר. למðהל ההðדסי לא היו תשובות למתלוððת בעðיין סימוðי הדרך והגיזום מכיוון שהטיפול בðושאים 

יðו בטיחות בלבד וא כי האגף מבצע גיזום אלו הם באחריות אגף התפעול. בבירור מול אגף התפעול הובהר

  מבצע סימוðי דרך באיזור החðיות הפרטיות.

  .התלוðה ðמצאה לא מוצדקת
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  "גיזום וðיקיון של מעבר מדרגות" תלוðה בðושא 4.5

  

  תמצית התלוðה:

פðתה למוקד המועצה מספר פעמים מכיוון שהשכן שלה לא גוזם את הצמחייה שחודרת המועצה תושבת 

לא גוזמת ולא קוðסת את השכן. תשובות המוקד לא למדרגות העולות לכיוון הבית שלה, וגם המועצה 

  מקדמות את הðושא.

  

  תמצית תוצאות הבירור:

שלוקחת בחשבון פרמטרים רבים בבירור התלוðה ðמצא, כי למחלקת הגיðון קיימת תוכðית עבודה 

וד. עלימודים, עוðות השðה והאזורים, רחובות, הוצאת גזם, חגים, אירועים ביישוב, הכðה לשðת כדוגמת: 

המחלקה מגיעה לאזורים שוðים בעקבות פðיות של תושבים . כל זאת בכפוף למשאבים הקיימים במחלקה

לרבות במעבר  ומטפלת באופן ממוקד, בין היתר, בצומח בשטח ציבורי המהווה סכðה ומטרד לציבור

  המדרגות המדוברות.

  .התלוðה ðמצאה לא מוצדקת
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 מעקב תיקון ליקויים .5

  הראשון שיוצא בפורמט כזה, מעקב תיקון הליקויים יתבצע בשðה הבאה.מכיוון שזה הדוח 


